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WAS KÖNNEN WIR FÜR SIE TUN? 
Um Ihr Anliegen schnell und lösungsorientiert bearbeiten zu können, bitten wir Sie das  
nachfolgende Formular auszufüllen und uns per Email(info@eccola.de) oder mit  
Fax (0049.7162.948997) zukommen zu lassen.  
Sie erhalten dann per Email von uns eine Information – welche Lösung wir Ihnen  
anbieten können. Vielen Dank  Ihr eccola‐Team                                                     

 
Wichtige Angaben 

Garantie 
Kostenpflichtige Reparatur (mit Kostenvoranschlag) 
Sonstiges 

 
 
Kundenangaben          Produktangaben 
Firma:      _________________________    Produktname:    ____________________ 

Ansprechpartner: _________________________    Gekauft am:    ____________________ 

Straße:       _________________________    Mit Rechnungs‐Nr.:  ____________________ 

PLZ/Ort:      _________________________ 

Emailadresse:     _________________________ 

 

 
Fehlerbeschreibung bitte ankreuzen und beschreiben: 
 

Gerät ohne Funktion 
 
Gerät arbeitet nicht mehr 100% 

 
Konkrete Beschreibung: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bitte geben Sie uns eine möglichst genaue Fehlerbeschreibung: 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 
--------------------------------------                    ----------------------------------------------------------------------------- 
Unterschrift / Datum                                   Stempel  

Dass eccola Team bedankt sich herzlich für Ihre Mithilfe 


